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INGLES PARA EMPRESAS - MEXICO Y NORTEAMERICA

El retorno de invertir en
ingles

operacion, clientes y retencidon de talento. Aqui tienes los datos y los rangos
de referencia para calcularlo en tu empresa.
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SHRM - 30-50% en puestos de
ACTFL - +1,200 gerentes ETS 2026 - 1,325 lideres, 17 paises entrada

CINCO AREAS DONDE SE NOTA

Cada area separa el dato con fuente de la estimacion de planeacidn, que debes ajustar
con tus propios numeros.
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® DATO CON FUENTE ® ESTIMACION DE
PLANEACION

O] Ventas

76%

de los consumidores prefiere comprar con
informacién en su idioma.

CSA Research - 8,709 consumidores, 29 paises

02 Operaciones

86%

cree que su lugar de trabajo pierde productividad
por barreras de idioma.

Relay 2024 - ~200 profesionales de manufactura y
almacenes en EE. UU.

03 Atencién al cliente

/5%

es mas propenso a recomprar cuando el servicio
es en su idioma.

CSA Research

Start Speaking Today - Habla — Lidera =
Conecta

Cierre de ventas (relativo) +15% a 25%
D
Pipeline internacional +20% a 30%
D
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incidencias graves al USD por incidencia
mes en empresas
medianas
Reduccidn posible 20% a 35%
G
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Retencidn de cuentas +5% a 12%
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O4 Liderazgo

Pérdida por desalineacion (del valor 10% a 15%

8 6% del proyecto)

de los lideres de RH asocia la falta de inglés con Recuperable con mas participacion 25% a 40%
desventaja competitiva. en inglés

ETS 2026 - cifra global, no solo de México
0% 25% 50%

OS5 Cultura y talento

0 Reduccidn de rotacién (relativa) 19% a 25%
50-200%
del salario anual es el costo de reemplazo. Rotacién en México y LATAM (anual) 15% a 35%
SHRM oEE—

0% 25% 50%

S8%

de empleados dice que se quedaria mas tiempo
con capacitacion en idiomas.

Rosetta Stone, fuente de proveedor

Para muchas empresas con operacion en
Norteamérica, no invertir en inglés termina
costando mas que un programa
estructurado.
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SIGUIENTE PASO

Hablemos del reto que
identificaste

Te ayudamos a poner tus numeros en este modelo y a empezar con un
piloto en el drea que mas lo necesita.

Quiero calcular mi caso »

Notas de precision

Las cifras de ETS son globales (17 paises), no exclusivas de México.

La encuesta de Relay es de manufactura y almacenes en EE. UU.: Usala como referencia, no como dato de México.
El rango de 30% a 50% de SHRM aplica sobre todo a puestos de entrada.

Las cifras de Rosetta Stone vienen de un proveedor del sector: son evidencia orientativa.

Los rangos marcados como estimacion son valores de planeacidn, no resultados de un estudio publicado.
Calibralos con datos histéricos propios antes de decidir.
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